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	Aanvraag van een machtiging tot elektronische mededeling van persoonsgegevens
	VTC-02-140415/


	
	Vlaamse Toezichtcommissie voor het elektronische
bestuurlijke gegevensverkeer
Boudewijnlaan 30 bus 47, 1000 BRUSSEL

Tel. 02 553 50 47 – Fax 02 553 13 15
E-mail: toezichtcommissie@vlaanderen.be
Website: www.vlaamsetoezichtcommissie.be
	In te vullen door de 
behandelende afdeling

ontvangstdatum

	
	
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 
 mail
	 FORMCHECKBOX 
brief

	
	Waarvoor dient dit formulier?

Met dit formulier vraagt u een machtiging van de Vlaamse Toezichtcommissie voor de elektronische mededeling van persoonsgegevens door de Vlaamse overheid aan een organisatie uit de publieke sector of de privésector.
Wie ondertekent dit formulier?
De verantwoordelijken voor de verwerking van de persoonsgegevens bij alle betrokken organisaties (zowel de aanvrager als de overheid die de persoonsgegevens zal meedelen) ondertekent dit formulier.
Waar vindt u meer informatie over dit formulier?
Meer informatie vindt u in het decreet van 18 juli 2008 betreffende het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer. Als u vragen hebt, kunt u ook bellen naar 02 553 50 47 of mailen naar toezichtcommissie@vlaanderen.be. Het is raadzaam om, voor u de aanvraag indient, contact op te nemen met het secretariaat van de Vlaamse Toezichtcommissie op bovenvermeld adres.
Welke documenten moet u bij dit formulier voegen?
Voeg de documenten waarnaar verwezen wordt in dit formulier, als bijlage bij dit formulier. Elke betrokken organisatie vult afzonderlijk het formulier Evaluatie van de beveiliging van het informatiesysteem voor de bescherming van persoonsgegevens in en voegt het ook bij dit formulier. EVENEENS BESCHIKBAAR TE STELLEN DOOR DE LEVERANCIER
Aan wie bezorgt u dit formulier?
Stuur dit formulier per post of per mail naar de Vlaamse Toezichtcommissie, waarvan het adres vermeld staat in het formulierhoofd.

	

	
	Gegevens van de betrokken partijen

	

	
	Gegevens van de aanvrager van de elektronische persoonsgegevens

	

	1
	Als verschillende organisaties elektronische persoonsgegevens vragen, neemt u de gegevens die gevraagd worden in vraag 2 tot en met 8, voor elke organisatie op in een apart document dat u bij dit formulier voegt of kopieert u de vragen in dit document.

	

	2
	Vul de gegevens in van de organisatie die de elektronische persoonsgegevens aanvraagt.

	
	naam 
	      IN TE VULLEN DOOR DE LEVERANCIER

	
	straat en nummer 
	     

	
	postnummer en gemeente
	     

	
	telefoonnummer 
	     

	
	e-mailadres 
	     

	
	KBO-nummer
	
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	vestigingsnummer VO
	
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	

	3
	Vul de gegevens in van de contactpersoon voor dit dossier.
De contactpersoon moet de eventuele vragen beantwoorden en bereikbaar zijn de periode na de indiening.

	
	voor- en achternaam 
	      IN TE VULLEN DOOR DE LEVERANCIER

	
	functie 
	     

	
	telefoonnummer 
	     

	
	e-mailadres 
	     

	


	4
	Verwerkt de organisatie die de elektronische persoonsgegevens verwerkt, al die gegevens zelf?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja. Ga naar vraag 5. IN TE VULLEN DOOR DE LEVERANCIER

	
	 FORMCHECKBOX 

	nee. Ze doet daarvoor een beroep op een externe verwerker. Ga eerst naar vraag 9 in bijlage A.

	

	
	Gegevens van de overheid die de elektronische persoonsgegevens zal meedelen

	

	5
	Als verschillende overheden elektronische persoonsgegevens zullen meedelen, neemt u de gegevens die gevraagd worden in vraag 6, 7 en 8 voor elke overheid op in een apart document dat u bij dit formulier voegt of kopieert u de vragen in dit document.

	

	6
	Vul de gegevens in van de overheid die de elektronische gegevens zal meedelen.

	
	naam 
	Eandis cvba (zie bijlage voor distributienetbeheerders (verder DNB’s genaamd) voor wie zij optreedt)

	
	straat en nummer 
	Brusselsesteenweg 199

	
	postnummer en gemeente
	9090 Melle

	
	telefoonnummer 
	09/263.84.14

	
	e-mailadres 
	informatiebeveiliging@eandis.be

	

	7
	Vul de gegevens in van de contactpersoon voor dit dossier.
De contactpersoon moet de eventuele vragen beantwoorden en bereikbaar zijn de periode na de indiening.
Het vestigingsnummer moet alleen ingevuld worden voor Vlaamse instanties.

	
	voor- en achternaam 
	Antoon Cottyn

	
	functie 
	Afdelingshoofd Informatiebeveiliging (CISO)

	
	telefoonnummer 
	09/263.84.14

	
	e-mailadres 
	antoon.cottyn@eandis.be

	
	KBO-nummer
	
	0
	4
	7
	7
	4
	4
	5
	

	
	vestigingsnummer
	
	2
	1
	4
	3
	8
	6
	3
	


	

	8
	Verwerkt de organisatie die de elektronische persoonsgegevens verwerkt, al die gegevens zelf?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja. Ga naar vraag 15.

	
	 FORMCHECKBOX 

	nee. Ze doet daarvoor een beroep op een externe verwerker. Ga naar vraag 9.


	

	
	Gegevens van de externe verwerkers

	
	De externe verwerker is de natuurlijke persoon, de rechtspersoon, de feitelijke vereniging die of het openbaar bestuur dat de persoonsgegevens verwerkt voor de persoon die verantwoordelijk is voor de verwerking ervan. De personen die onder het rechtstreekse gezag staan van de verantwoordelijke voor de verwerking, zijn geen externe verwerkers.



	

	9
	De externe verwerker werkt in opdracht van

	
	 FORMCHECKBOX 

	de instantie die meedeelt

	
	 FORMCHECKBOX 

	de ontvangende organisatie

	
	 FORMCHECKBOX 

	Beide

	

	10
	Vul de gegevens in van de externe verwerker.

	
	naam externe verwerker
	Indexis (vanaf 2016 over te nemen door Atrias)

	
	straat en nummer 
	Aarschotsesteenweg 58b

	
	postnummer en gemeente 
	3012 Leuven

	
	telefoonnummer 
	     

	
	e-mailadres 
	     

	


	11
	Vul de gegevens in van de contactpersoon bij de externe verwerker voor dit dossier.

	
	voor- en achternaam 
	Christiaan Vandist

	
	functie 
	Manager Audit, Quality, Communication & Security

	
	telefoonnummer 
	016/27.94.47

	
	e-mailadres 
	christiaan.vandist@indexis.be

	

	12
	Welke concrete taken vervult de externe verwerker voor de organisatie in het kader van deze machtigingsaanvraag?

	
	Service provider voor nieuwe versies, onderhoud en exploitatie van het clearinghouse voor de geliberaliseerde energiemarkt.

	

	13
	Is de samenwerking met de externe verwerker van onbepaalde duur? 

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja

	
	 FORMCHECKBOX 

	nee. Vermeld hieronder de einddatum.

	

	
	dag
	0
	1
	maand
	0
	1
	jaar
	2
	0
	1
	7
	

	

	14
	Zijn er nog andere externe verwerkers die de ontvangen elektronische gegevens verwerken?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja. Neem de gegevens die gevraagd worden in vraag 9 tot en met 13, voor elke externe verwerker op in een apart document dat u bij dit formulier voegt.

	
	 FORMCHECKBOX 

	nee

	
	

	
	Algemene beschrijving van de gevraagde elektronische mededeling van persoonsgegevens

	

	15
	Geef een algemene beschrijving van de gevraagde elektronische mededeling van persoonsgegevens.

Vermeld daarbij de algemene context. Situeer ook de organisatie die de gegevens vraagt en omschrijf haar reglementaire of statutaire opdrachten. Verwijs naar de wetgeving of statuten of voeg ze toe als bijlage. 


	
	Algemene context:

Sinds 2003 is de Belgische energiemarkt gradueel vrijgemaakt. Dit betekent dat Belgische gezinnen en bedrijven vrij kunnen kiezen bij wie ze aardgas en elektriciteit aankopen. 

Die liberalisering van de energiemarkt is het gevolg van de Europese regelgeving. Toch is niet elk onderdeel van de energiesector onderhevig aan concurrentie. Er zijn enerzijds de commerciële en anderzijds de gereguleerde activiteiten. Dit houdt ook in dat de marktspelers verschillende rollen vervullen.

De producenten van elektriciteit en de invoerders van aardgas bevinden zich op het geliberaliseerde gedeelte van energiemarkt. Het beheer van het transportnet waarover de geproduceerde energie vervoerd wordt, is een gereguleerde activiteit en dus niet onderhevig aan concurrentie. In België is Elia de transportnetbeheerder (TNB) voor elektriciteit, Fluxys staat in voor het beheer van het nationale vervoersnet van aardgas.

De distributienetbeheerders (DNB’s) zijn met hun distributienetten aangesloten op de transportnetten. Zij staan in voor de exploitatie, het onderhoud en de ontwikkeling van de infrastructuur waarlangs de elektriciteit en aardgas tot bij de gezinnen en bedrijven gebracht wordt. Ook dit is een gereguleerde activiteit. De verschillende distributienetbeheerders hebben het monopolie voor het grondgebied waarop zij actief zijn.
Het is de regulator (VREG) die toeziet op de uitvoering van de gereguleerde activiteiten. De taken zijn wel omlijnd in de wetgeving en de modaliteiten voor uitvoering van de taken worden gespecificeerd in de Technische Reglementen opgesteld door de regulator en gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad.
De distributienetbeheerder moet conform het Energiedecreet (art; 4.1.6 e.v.) zorgen voor:

· De uitbreiding en exploitatie van het distributienet;
· Het verlenen van toegang tot het distributienet aan de leveranciers zodat ze via het distributienet hun klanten kunnen bereiken;
· Het installeren van aansluitingen, meters en het openen van de meters. Daartoe wordt er een aansluitingscontract opgemaakt tussen de DNB en de netgebruiker of is het aansluitreglement van toepassing; 
· De registratie van veranderingen in de samenwerking tussen twee partijen of veranderingen in de configuratie van het toegangspunt;
· Een call center dat vragen en klachten behandelt i.v.m. het distributienet en de activiteiten van de DNB;
· De meterlezing (het opnemen, uitlezen, valideren en doorsturen van de verbruiksgegevens van de netgebruiker);
· Het toewijzen van een synthetisch lastprofieltype (SLP) aan elke netgebruiker waarvan de meter niet continu gelezen wordt. Deze statistische profielen laten toe het jaar- of maandverbruik van de netgebruiker verder te detailleren tot kwartierwaarden voor elektriciteit en uurwaarden voor gas. Dit detail is nodig om het evenwicht op het net te bewaken. Om de DNB de mogelijkheid te geven dit te doen, zal de regulator de criteria voor toewijzing van SLP’s vastleggen.

· De uitvoering van de hem opgelegde openbare dienstverplichtingen.
De leveranciers (Energiedecreet art. 4.3.2 e.v. verder gespecificeerd in het Energiebesluit) zijn verantwoordelijk voor het aankopen en verkopen van de energie. Ze kopen de energie bij de producenten, met wie ze een bilateraal contract hebben. Ze verkopen deze energie door aan de netgebruikers, die ze individueel factureren. De factuur bevat minstens volgende componenten: verbruikte energie, transport- en distributienetkosten, onbalanskosten en extra diensten. 
De DNB rekent de transitkosten (vervoer over haar net) door aan de leverancier. Voor elektriciteit geldt een cascaderegeling: zowel de transport- als de distributienetkosten (het vervoer over het net van de DNB en over het bovenliggende net van Elia) worden door de DNB doorgerekend aan de leverancier.

Situering van de organisatie die de gegevens ter beschikking stelt:

Eandis is actief in 234 gemeenten, waarvan 229 gemeenten gelegen zijn in het Vlaamse Gewest en 5 gemeenten gelegen zijn in het Waalse Gewest, en treedt op als werkmaatschappij in naam en voor rekening van de distributienetbeheerders voor elektriciteit en gas Gaselwest, Imea, Imewo, Intergem, Iveka, Iverlek en Sibelgas.
Eandis legt de netwerken voor verdeling van energie aan, beheert en onderhoudt deze netten en sluit er klanten op aan. Naast deze technische activiteiten, verzorgt Eandis ook de verzameling van de meetgegevens, voor overdracht naar de energieleveranciers. Hiervoor doet ze beroep op Indexis dat als meetbedrijf optreedt en eigendom is van de werkmaatschappijen Eandis en Ores. Eandis staat ook in voor de openbare dienstverplichtingen, zoals sociale openbare dienstverplichtingen en acties rond rationeel energiegebruik (REG).

Eandis doet voor haar exploitatie-opdracht beroep op eigen personeel Voor welbepaalde aangelegenheden doet Eandis ook beroep op derden (aannemers, studiebureaus, consultants…).

Reglementaire opdrachten:

Om haar wettelijke, reglementaire en contractuele verplichtingen na te komen moet Eandis bij de uitvoering van haar activiteiten gebruik maken van de persoonsgegevens van haar klanten.

Deze persoonsgegevens omvatten onder meer (afhankelijk van de doelstelling en de noodzaak): identiteitsgegevens, adresgegevens, rijksregisternummer, verbruiksgegevens, gegevens over de technische aansluiting, gegevens met betrekking tot de uitbetaalde REG-premies, eventueel ook: bedrijfsgegevens zoals het ondernemingsnummer en  BTW-nummer. 
De bepalingen inzake gegevensuitwisseling tussen netbeheerder en leverancier zijn opgenomen in het Technisch Reglement Distributie Elektriciteit en in het Technisch Reglement Distributie Gas van de VREG die beide goedgekeurd worden door de Vlaamse Regering (laatste versies dd. 15 mei 2012, goedgekeurd door de Vlaamse Regering op 25 mei 2012 en gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad op 14 november 2012). De decretale grondslag voor de uitvaardiging van een Technisch Reglement door de VREG en de Vlaamse Regering bevindt zich in artikel 4.2.1 van het Vlaams Energiedecreet van 8 mei 2009 (BS, 7 juli 2009).

De gevraagde elektronische mededeling van persoonsgegevens betreft de processen bepaald in de Toegangscode van het Technisch Reglement Distributie Elektriciteit en Gas (hierna verder in het algemeen ‘TR’ genoemd):

· indienstneming en buiten dienst stelling van een nieuw of afgesloten toegangspunt

· leverancierswissel (op een toegangspunt wisselt de leverancier)

· klantenwissel (op een toegangspunt wisselt de klant)

· gecombineerde klanten- en leverancierswissel (op een toegangspunt wisselt zowel de klant, als de leverancier)

· problematische verhuis

· opzegging van een contract door de leverancier

· wijziging van informatie over een toegangspunt

· rechtzetting van fouten in het toegangsregister

· doorlopend beschikbare opzoeking door leveranciers van EAN-GSRN-codes (Global Service Relation Number)

· …

De gegevens kunnen ook uitgewisseld worden met de toezichthouder die controle uitoefent op de distributienetbeheerders, zijnde het extern verzelfstandigd agentschap VREG (Vlaamse Regulator voor de Elektriciteits- en Gasmarkt). De VREG beroept zich bij haar uitdrukkelijk verzoek op bestaande Europese en Vlaamse regelgeving (artikel 37, nrs. 4 en 5 van de Europese Richtlijn 2009/72/EG en artikel 38, nrs. 4 en 5 van de Europese Richtlijn 2009/73/EG, beiden van 13 juli 2009 en artikel 3.1.3, 3° van het Energiedecreet van 8 mei 2009). Er is nog geen machtiging verleend aan de netbeheerders en de VREG voor de uitwisseling van die gegevens. Deze uitwisselingen met de toezichthouder zijn bijna altijd het gevolg van een bij de toezichthouder door de netgebruiker ingediende klacht of vraag voor informatie.
De gegevens kunnen ook uitgewisseld worden met administratieve of gerechtelijke overheidsinstanties (gemeente, provincie, Vlaams Gewest, politie…), bv. in het kader van hun fiscale bevoegdheden met toepassing van artikel 327 Wetboek Inkomstenbelastingen. 

In overeenstemming met de technische reglementen hebben de DNB’s en de leveranciers een referentiedocument opgesteld voor de marktwerking: de Utility Market Implementation Guide (UMIG). Dit is een handboek dat de processen en de uitwisseling van informatie beschrijft tussen DNB’s en leveranciers/evenwichtsverantwoordelijken. De huidige versie ervan is versie 4.1.. De rollen van leveranciers/evenwichtsverantwoordelijken zijn nauw beschreven en er zijn voorwaarden die vervuld moeten worden alvorens iemand kan optreden als leverancier/evenwichtsverantwoordelijke.
Omwille van de deregulering (het splitsen van leverings- en netbeheeractiviteiten) wordt heel wat informatie gedeeld tussen de verschillende, onafhankelijke bedrijven. De DNB is o.m. verantwoordelijk voor het verzamelen en verwerken van de meetgegevens, die onder andere gecommuniceerd worden aan de leveranciers, zodat het voor hen mogelijk is om de verbruikte energie aan hun klanten te factureren.

Aangezien er meerdere DNB’s moeten communiceren met meerdere leveranciers en er een grote hoeveelheid marktinformatie moet worden uitgewisseld die specifiek is, is vlug duidelijk dat de communicatie van deze gegevens geautomatiseerd en gestandaardiseerd moet worden. Dit verklaart de creatie van een nationale standaard voor uitwisseling van elektronische data om de communicatie tussen DNB’s en andere marktpartijen vlot te laten verlopen.

De marktpartijen in België hebben, in overeenstemming, geopteerd voor de EDIEL-standaard. EDIEL staat voor ‘Electronic Data Interchange for the Electricity industry’. Het referentiedocument voor implementatie van de berichten dat in België wordt gebruikt, is gebaseerd op het internationale handboek voor EDIEL.

De DNB’s houden voor elk toegangspunt gegevens die noodzakelijk zijn voor een goede marktwerking bij, met het ultieme doel altijd een actueel beeld te hebben van welke toegangspunten bestaan en wie op welk toegangspunt met welke leverancier actief is. De DNB onderhoudt hiervoor een register, toegangsregister genaamd, dat per actief toegangspunt weergeeft wie de netgebruiker is en met welke leverancier hij een contract heeft. Elke verandering van deze informatie wordt gecommuniceerd via EDI-berichten (EDI staat voor Electronic Data Interchange). Elk toegangspunt op zich wordt geïdentificeerd door het gebruik van de EAN-nummering (European Article Numbering).

Vandaag hebben de DNB’s zelf of via hun werkmaatschappij in een eigen toegangsregister voorzien. Naast het toegangsregister beschikken de DNB’s ook nog over andere databanken waarin gegevens worden bijgehouden (IMDMS Independent Metering Data Management System bij Indexis) voor wat betreft meetgegevens, en ISU Univlam (Industrial Solution Utilities) bij Eandis zelf voor wat betreft assetgegevens (technische data)). Ook gegevens uit die databanken kunnen via berichten worden uitgewisseld tussen marktpartijen als een marktproces daarin voorziet.

Op vandaag worden gegevens tussen de marktpartijen uitgewisseld via verschillende kanalen. Welk kanaal wordt gebruikt, is afhankelijk van het proces waarbinnen gegevens worden uitgewisseld, van de marktpartij zelf, van het feit of de marktpartij voor een specifiek communicatiekanaal heeft gekozen, van welke de vraag is die wordt gesteld, enz.
Schematische voorstelling van het verloop van de bestaande gegevensstromen
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Elektronische gegevensstromen

Elektronische gegevensstromen


Onder externe marktpartij wordt hier de aanvrager van de elektronische persoonsgegevens bedoeld alsook alle andere leveranciers/evenwichtsverantwoordelijken die in uitvoering van hun taken de persoonsgegevens via Eandis/Indexis ontvangen.


	

	
	Beschrijving van de huidige en de toekomstige werkwijze.

	

	16
	Geef aan hoe de gegevens momenteel worden verkregen (voor zover dit het geval is) en vermeld in welk opzicht deze machtigingsaanvraag een wijziging zal inhouden in vergelijking met de reeds bestaande toestand. 
Voeg bij dit formulier een schematische voorstelling van het verloop van de geplande gegevensstroom. Verduidelijk in die voorstelling of de gegevensstroom via een dienstenintegrator verloopt. Zie de aanbeveling nr 03/2009 van 1 juli 2009 in verband met integratoren in de overheidssector: http://www.privacycommission.be/sites/privacycommission/files/documents/aanbeveling_03_2009_1.pdf 

	
	Zoals in punt 15 beschreven hebben netbeheerders en leveranciers/evenwichtsverantwoordelijken nood aan bepaalde persoonsgegevens. Deze onderling gelinkte gegevens zijn uitdrukkelijk beschreven in de Technische Reglementen en omvatten onder meer: 

· de EAN-GSRN van het toegangspunt; 

· de partijen die als toegangshouder en evenwichtsverantwoordelijke(n) zijn aangewezen; 

· informatie over de titularis van het toegangspunt: 

· (indicatief) de naam van de elektriciteitsdistributienetgebruiker; 

· het type elektriciteitsdistributienetgebruiker (huishoudelijk of niet-huishoudelijk) zoals aangeleverd door de toegangshouder; 

· indien van toepassing, het ondernemingsnummer; 

· het contactadres van de elektriciteitsdistributienetgebruiker; 

· informatie over de aansluiting: 

· het aansluitingsvermogen; 

· het aansluitingsspanningsniveau; 

· het adres waar de aansluiting zich bevindt; 

· informatie over de meetinrichting: 

· de configuratie van de berekende meter; 

· de meternummer(s); 

· de aanwezigheid van een budgetmeter of stroombegrenzer; 

· informatie over de meteropname: 

· frequentie van de meteropname: jaarlijks, maandelijks, of op basis van de elementaire periode zoals bepaald in Artikel V.1.2.3; 

· voor toegangspunten met jaarlijkse meteropname: de opnamemaand; 

· informatie over het gebruik van het toegangspunt: 

· gebruiksrichting: injectie of afname; 

· energietype: elektriciteit; 

· voor toegangspunten zonder registratie van het verbruiksprofiel, de profielcategorie en het standaard jaarverbruik of standaard maandverbruik of de forfaitair bepaalde afname; 

· het onderschreven vermogen; 

· het tarieftype; 

De historiek van gegevens per toegangspunt wordt bewaard gedurende minstens vijf jaar en wordt conform het Energiebesluit over gedragen aan de leverancier om op de eindafrekening grafisch weer te geven. 

De elektriciteitsdistributienetbeheerder maakt maandelijks conform het TRD art. IV 2.1.3 §4 een momentopname van zijn toegangsregister zodat de overeenstemming van de informatie in het toegangsregister en de informatie in de klantenbestanden van leveranciers gecontroleerd kan worden. De gegevens die hij daarbij vastlegt en het moment waarop hij dat doet, worden in onderling overleg tussen leveranciers en netbeheerders bepaald en beschreven in de handleiding voor informatie-uitwisseling, alsook het moment wanneer, het formaat waarin en de drager waarop die gegevens ter beschikking gesteld worden van de leverancier die erom verzoekt. Bij gebrek aan een gemeenschappelijk bepaalde beschrijving legt de VREG de voorwaarden op van het vastleggen van gegevens alsook het moment wanneer, het formaat waarin en de drager waarop die gegevens ter beschikking gesteld worden. 

De leverancier maakt, conform het TRD art. IV 2.1.3 §4 een momentopname van zijn klantenbestand zodat de overeenstemming van de informatie in het toegangsregister van de elektriciteitsdistributienetbeheerder en de informatie in het klantenbestand gecontroleerd kan worden. De gegevens die hij daarbij vastlegt en het moment waarop hij dat doet, worden in onderling overleg tussen leveranciers en netbeheerders bepaald en beschreven in de handleiding voor informatie-uitwisseling, alsook het moment wanneer, het formaat waarin en de drager waarop die gegevens ter beschikking gesteld worden van de elektriciteitsdistributienetbeheerder die erom verzoekt. 

Het Technisch reglement elektriciteit spreekt hier boven van 1 welbepaald marktproces. De handleiding voor informatie-uitwisseling werd onder punt 13 beschreven.
Een externe marktpartij (i.c. een leverancier of evenwichtsverantwoordelijke) kan – wat de marktprocessen beschreven in de UMIG betreft – opteren om via een beveiligd platform, VAN (Value Added Network) genaamd, te communiceren met de DNB. Elke leverancier/evenwichtsverantwoordelijke die aldus werkt, bezit op deze VAN een eigen mailbox voor berichten en kan enkel de eigen mailbox uitlezen. Een aantal leveranciers (meestal betreft het leveranciers met een in aantal toegangspunten beperkte klantenportefeuille) verkiest om te communiceren via standaard e-mailverkeer.

Via een beveiligde webtoepassing, MySupplierWeb genaamd, kan elke leverancier ook gegevens m.b.t. de toegangspunten in zijn portefeuille consulteren of een toegangspunt opzoeken dat hij op vraag van een klant in portefeuille wenst te nemen. De gegevens waarover sprake zijn beschreven in de Technische Reglementen. In het laatste geval ziet hij slechts een beperkt aantal gegevens (enkel de noodzakelijke), in tegenstelling tot het eerste geval waarbij hij alle gegevens verbonden aan het toegangsregister en beschreven in de Technische Reglementen kan raadplegen. Periodiek worden er ook overzichten op een beveiligd extranet geplaatst (met voornamelijk portfoliogegevens van de bestemmeling), waarbij elke leverancier individueel toegang krijgt tot de voor hem bestemde gegevens m.b.t. de toegangspunten in zijn portefeuille. Deze gegevens vormen op hun beurt de basis voor door de wetgever of regulator opgelegde marktprocessen of rapporteringen.

Wat betreft Eandis, situeren voornoemd(e) VAN, MySupplierWeb en extranet zich tussen de externe marktpartijen (i.c. een leverancier of evenwichtsverantwoordelijke) en Indexis.

Vragen die een leverancier buiten de hierboven geschetste kanalen rechtstreeks stelt aan Eandis, kunnen gegevensstromen impliceren via rechtstreeks e-mailverkeer, specifieke webtoepassingen en een extranet. Met uitzondering van een extranet, kan hetzelfde gebeuren bij communicatie tussen Eandis en de klant (netgebruiker).
Ter informatie:

· Onder de gegevens die verwerkt worden door de DNB, dienen zowel eigen gegevens, gegevens verkregen van de netgebruikers, als gegevens verkregen van de leveranciers te worden begrepen. Heel veel van die gegevens maken deel uit van historische databases die de distributienetbeheerders hebben opgebouwd vóór de liberalisering van de energiemarkt in 2003 (toen de leveringsactiviteit werd afgesplitst van de netbeheeractiviteit). De in deze databases vervatte gegevens worden sindsdien continu aangevuld en geüpdatet met nieuwe gegevens (het betreft hier vnl. adreswijzigingen en verbruiken), zowel afkomstig van de netgebruikers als van de leveranciers.
Vandaag hebben de DNB’s zelf of via hun werkmaatschappij in een eigen toegangsregister voorzien. Momenteel wordt er gewerkt aan een centraal federaal systeem, via het overlegplatform Atrias (www.atrias.be), zodat in de toekomst slechts één centraal toegangsregister voor de energiemarkt in België dient te worden onderhouden. De realisatie ervan is voorzien met UMIG versie 6.0. Op de website van Atrias kunnen diverse gevalideerde documenten hieromtrent door het brede publiek worden geraadpleegd (cf. Publicaties > UMIG 6.0 (Gepland)).

	

	17
	Geef aan op welke manier de overdracht van de gegevens zal gebeuren en hoe deze zal beveiligd worden.

	
	Zoals aangegeven onder punt 15 wordt gecommuniceerd met de aanvrager van elektronische persoonsgegevens conform de EDIEL-standaard. EDIEL staat voor ‘Electronic Data Interchange for the Electricity industry’. 
Toegang tot de Indexis databases is beveiligd. In 2011 werd een audit uitgevoerd die in 2012 en 2013 leidde tot verscherpte “password policies” binnen het gebruikte passwoord management tool. Via een centrale monitoring kan de toegang tot de systemen beheerd worden. Op de 11 domeinen die te maken hebben met data security werd in 2012 de ISO 27002 norm gehaald. Ook in 2013 en 2014 worden er verdere acties op vlak van beveiliging uitgevoerd met onder andere verdere implementatie van een IPS (intrusion protection system) en verdere inspanningen op vlak van NAC (network access control).

	

	
	Doel van de oorspronkelijke en toekomstige verwerking van persoonsgegevens

	

	18
	Geef een concrete omschrijving van een of meer oorspronkelijke doeleinden waarvoor de gegevens opgevraagd werden door de overheid die de gegevens bezorgt.

	
	De gegevens worden opgevraagd met het oog op de doelstelling die onder punt 20 omschreven wordt.

	

	19
	Vermeld per oorspronkelijk doeleinde de wettelijke basis, met opgave van de relevante artikelen.

	
	Zie 20 en 23.

	

	20
	Geef een concrete omschrijving van een of meer doeleinden van de gevraagde elektronische mededeling van persoonsgegevens.

	
	De wettelijke taken van de netbeheerders zijn in het algemeen omschreven in artikel 4.1.6 van het Energiedecreet en worden hierna hernomen:

1° het beheer en onderhoud en het ontwikkelen onder economische voorwaarden van een veilig, betrouwbaar en efficiënt net met inachtneming van het milieu en de energie-efficiëntie van het net, en in dat verband, het instaan voor de nodige ondersteunende diensten;

2° het aanhouden van voldoende capaciteit om de elektriciteits- en aardgasbehoefte te dekken van de afnemers die aangesloten zijn op zijn net en het vervoer van elektriciteit en aardgas naar distributienetten mogelijk te maken;

3° de uitbreiding van zijn net in het geografisch afgebakende gebied waarvoor hij werd aangewezen of, als er nog geen net aanwezig is, de aanleg van het net in dit geografisch afgebakende gebied;

4° de herstelling, het preventieve onderhoud, de vernieuwing en de verbetering van zijn net en de bijbehorende installaties;

5° het herstellen van onderbrekingen en storingen bij de elektriciteits- of aardgastoevoer via zijn net;

6° het opstellen, het bewaren en ter beschikking stellen van de plannen van zijn net;

7° het aansluiten, verzegelen, afsluiten en heraansluiten van installaties op zijn net en het verzwaren van de aansluitingen op zijn net;

8° het verlenen van toegang tot zijn net;

9° het beheren van het toegangsregister van zijn net;

10° het ter beschikking stellen, de plaatsing, de activering, de de-activering, het onderhoud en het herstellen van meters en tellers op de toegangspunten op zijn net;

11° het aflezen van de meters en tellers op de toegangspunten op zijn net, de bepaling van de injectie en de afname van de producenten en afnemers die aangesloten zijn op zijn net en de verwerking en de bewaring van die gegevens;

12° het verstrekken van de nodige meetgegevens en andere gegevens aan de beheerder van het transmissienet, de vervoeronderneming, de producenten, de evenwichtsverantwoordelijken, de bevrachters, de tussenpersonen, de leveranciers, de afnemers en de VREG;

13° het verstrekken van de nodige inlichtingen aan de beheerders van de netten waarmee zijn net in kwestie verbonden is, om een veilige en efficiënte uitbating, een gecoördineerde ontwikkeling en een goede wisselwerking tussen de netten te waarborgen;

14° als elektriciteitsdistributienetbeheerder transparante, niet-discriminerende en op de markt gebaseerde procedures hanteren bij de aankoop van elektriciteit.

Het behoort dus tot de wettelijke taak van de netbeheerder om aansluitingen alsook een toegangsregister te beheren. De leverancier sluit verkoopcontracten voor levering van elektriciteit of gas af (een activiteit die de netbeheerder wettelijk niet meer op zich mag nemen). Een uitwisseling van de persoonsgegevens van de verbruiker verbonden aan die aansluiting en het verkoopcontract is dus noodzakelijk. 

Het concrete hoofddoel van de beoogde verwerking van persoonsgegevens is dus de afrekening van verbruiken ten aanzien van de elektriciteits- en gasverbruikers alsook de juiste toewijzing van de gedistribueerde energiehoeveelheden aan de juiste partij (leverancier, producent), dit met het oog op het bewaren van het evenwicht van het net. Er worden meer gegevens uitgewisseld dan enkel persoonsgegevens. ( zie http://www.atrias.be/NL/Paginas/Publications_UMIG41.aspx)

Wat de granulariteit van de meetgegevens betreft wordt een onderscheid gemaakt al naargelang de meetinrichting en het doel van de gegevens. Welke afnemer welke meetinrichting krijgt is bepaald in de Technische Reglementen. Voor facturatie van een jaargelezen afnemer krijgt de leverancier bijvoorbeeld 2 meterstanden waardoor een verbruik over een verbruiksperiode bepaald kan worden. Voor het bewaren van het evenwicht krijgt de leverancier/evenwichtsverantwoordelijke kwartierwaarden (bepaald op basis van verbruiksprofielen). 

De beoogde verwerking van persoonsgegevens heeft geen betrekking op de gegevens die door de slimme meter worden geregistreerd (kwartiergegevens).
De netgebruiker is verplicht om een leverancier aan te duiden die voldoet aan de wettelijke en reglementaire voorwaarden behalve als de levering op het toegangspunt door de netbeheerder gebeurt in het kader van de sociale openbare dienstverplichtingen (artikel IV.2.2.1 TR).

De leverancier dient zich met betrekking tot het toegangspunt van die verbruiker aan te melden bij de netbeheerder. De netbeheerder dient aan de leverancier de stamgegevens (master data) met betrekking tot dit toegangspunt ter beschikking te stellen. De stamgegevens zijn volgens het TR de gegevens met betrekking tot een toegangspunt die nodig zijn voor het uitvoeren van de activiteiten verbonden aan de levering van elektriciteit op dit toegangspunt. Volgens het TR dient onder meer informatie over de titularis van het toegangspunt geregistreerd te worden, met name: (indicatief) de naam van de netgebruiker, het type netgebruiker (huishoudelijk of niet-huishoudelijk), zoals aangeleverd door de toegangshouder (dit is de leverancier), het contactadres van de netgebruiker, het adres waar de aansluiting zich bevindt, de aanwezigheid van een budgetmeter of stroombegrenzer. Dit is bepaald in artikel IV.2.1.3 TR.

· indienstneming van een nieuw of afgesloten toegangspunt: de uitwisseling van persoonsgegevens gebeurt teneinde een aansluiting van een afnemer van elektriciteit of gas in dienst te kunnen stellen zodat die afnemer voor het eerst of opnieuw over energie beschikt op zijn verbruiksplaats. De wettelijke basis voor deze doeleinde is vervat in artikel IV.2.2.2 TR. Zonder de uitwisseling van persoonsgegevens in dit proces zou  geen levering van elektriciteit of gas aan een nieuwe verbruiker mogelijk zijn.

· Leverancierswissel: de uitwisseling van persoonsgegevens gebeurt teneinde een verandering van leverancier ingevolge een contract afgesloten tussen de afnemer van elektriciteit of gas en die nieuwe leverancier mogelijk te maken. De wettelijke basis is vervat in artikel IV.2.2.3 TR. Zonder de uitwisseling van persoonsgegevens in dit proces zou  geen verandering van leverancier mogelijk zijn.

· Klantenwissel en gecombineerde klant-/leverancierswissel: de uitwisseling van persoonsgegevens gebeurt teneinde een verandering van afnemer (al dan niet gecombineerd met een leverancierswissel) op een toegangspunt te kunnen doorvoeren in de systemen van de netbeheerder en de leverancier zodat de energie aangerekend wordt aan de correcte persoon. De wettelijke basis voor deze doeleinde is vervat in artikel IV.2.2.4 TR. Zonder de uitwisseling van persoonsgegevens in dit proces zou geen wijziging van afnemer op een adres mogelijk zijn en bestaat het risico dat de daar verbruikte energie aan de verkeerde persoon aangerekend wordt. 

· Verhuis:een specifiek proces werd vastgelegd voor verhuizingen omdat er heel wat communicaties, beginnende bij de afnemer, dienen te gebeuren om te zorgen dat de juiste leverancier aan de juiste afnemer toegewezen blijft en de verbruikte energie aan de juiste personen aangerekend wordt. In de beginfase  van de opening van de energiemarkt heeft dit proces heel wat problemen gekend doordat afnemers verhuisden zonder hiervan hun leverancier in te lichten. De wettelijke basis is vervat in artikel IV.2.2.5 TR. Zonder de uitwisseling van persoonsgegevens in dit proces zou de juiste toewijzing van de juiste leverancier aan het overeenstemmende toegangspunt volledig in het honderd lopen met enorme  administratieve moeilijkheden voor de betrokken partijen, incl. de netgebruikers, tot gevolg.

· opzegging contract door leverancier bij huishoudelijke afnemers: de uitwisseling van persoonsgegevens gebeurt in dit proces teneinde te garanderen dat huishoudelijke afnemers niet zonder stroom of gas vallen nadat hun contract werd opgezegd door hun leverancier wegens wanbetaling. De leverancier meldt dat hij de overeenkomst met de afnemer stopzet zodat de netbeheerder die afnemer kan in kennis stellen dat hij een nieuwe leverancier moet vinden of dat hij klant wordt bij de netbeheerder (de zgn. ‘sociale leverancier). De netbeheerder moet de meterstand bij de beëindiging van de leveringsovereenkomst meedelen aan de leverancier zodat die  juist kan afrekenen. De wettelijke basis is vervat in artikel IV.2.2.7 TR. Zonder de uitwisseling van de persoonsgegevens in dit proces kan de leverancier bij een beëindiging van de leveringsovereenkomst geen correcte afrekeningsfactuur aan de afnemer opsturen en kan de netbeheerder niet het nodige doen om de continuïteit van stroom- of gaslevering aan de huishoudelijke afnemer garanderen.

· leverancierswissel na opzegging contract bij huishoudelijke afnemers: dit proces omvat dezelfde doeleinden als het proces ‘leverancierswissel’ maar voor de situatie waarin een afnemer eerder opgezegd werd door zijn leverancier en deze afnemer binnen de periode voor de effectieve beëindiging zelf een nieuwe leverancier gevonden heeft (zodat hij dus niet bij de ‘sociale leverancier’ terecht komt). De uitwisselingen van persoonsgegevens zijn nodig om te garanderen dat de overgang van het toegangspunt van de ene leverancier naar de andere leverancier volt verloopt. Indien er geen leverancierswissel gebeurd is op de datum van beëindiging van de levering door de opzeggende leverancier, neemt de distributienetbeheerder als ‘sociale leverancier’ de levering over. De wettelijke basis voor is vervat in artikel IV.2.2.8 TR. Zonder de uitwisseling van persoonsgegevens in dit proces, kan de overgang van het leveringspunt van de opzeggende naar de nieuwe leverancier niet correct verlopen. In geval de leverancierswissel toch niet door gaat  kan de netbeheerder niet het nodige doen om de continuïteit van stroom- of gaslevering aan de huishoudelijke afnemer garanderen.

· mystery switch: dit proces is voorzien om de situatie te dekken waarin door een fout in de communicatieberichten (bijv. gebruik van een verkeerd uniek identificatienummer EAN), een verkeerd toegangspunt gewisseld wordt van leverancier. Dergelijke verkeerde wissel heeft heel wat gevolgen. Door de verkeerde identificatie dreigt een verbruiker op een ander adres een nieuwe leverancier te krijgen (zonder dat hij zijn eigen leverancier heeft kunnen opzeggen). Op het adres van de afnemer die de leverancierswissel wil laten doorgaan stopt de facturatie (doordat die afnemer een opzegbericht gegeven heeft aan zijn leverancier) maar blijft de levering doorlopen zonder dat er daar een leverancier voor instaat. Om die reden wordt, van zodra een partij, netbeheerder of leverancier, op de hoogte gebracht wordt van een dergelijke ‘mystery switch’ uitwisseling van gegevens tussen de verschillende betrokken partijen voorzien teneinde te vermijden dat die leverancierswissel onterecht doorgaat op het verkeerde adres. De wettelijke basis is vervat in artikel IV.2.2.11 TR. Zonder de uitwisseling van de persoonsgegevens in dit proces, moet de onterechte leverancierswissel naderhand rechtgezet worden wat niet altijd mogelijk is of een hoge maatschappelijke kost met zich mee brengt. 

· wijziging van informatie over toegangspunt: het is de leverancier die via de afhandeling van het contract in communicatie treedt met  de huishoudelijke afnemer. Indien er zich een wijziging voor doet in diens coördinaten [wijziging naam, contactadres, type netgebruiker (huishoudelijk en of niet-huishoudelijk)], moet hij deze informatie aan de netbeheerder mee te delen opdat de gegevens van de netbeheerder zo veel mogelijk met de werkelijkheid overeenstemmen. De wettelijke basis is vervat in artikel IV.2.2.12 TR. Zonder deze uitwisseling van persoonsgegevens, kan de netbeheerder niet eenduidig identificeren wie de juiste afnemer is op een toegangspunt hetgeen alle hoger vermelde processen in het gedrang kan brengen.

· rechtzetting van fouten in het toegangsregister: dit sluit aan bij het doeleinde vervat in het vorige proces en houdt in dat een meldings- en afhandelingsprocedure voorzien moet worden tussen netbeheerder en leveranciers, hetgeen opgelegd wordt in artikel IV.2.2.13 TR. Beide partijen kunnen, al dan niet op vraag van de afnemer, de nodige correcties in het toegangsregister door voeren.

· doorlopend beschikbare opzoeking door leveranciers van EAN-GSRN-codes: om te verzekeren dat een leverancier een proces inzet voor de correcte afnemer, dient hij te beschikken over het juiste identificatiegegeven dat hiertoe ter beschikking is in de energiesector, nl. de EAN (European Article Number). Deze zijn gekoppeld aan een toegangspunt, zoals opgenomen in het toegangsregister van de netbeheerder. Om ze te kunnen consulteren, schrijft de wet voor dat de netbeheerder een doorlopend beschikbare opzoeking van EAN-codes van de toegangspunten op zijn net, op basis van adressen, ter beschikking stelt. De wettelijke basis is vervat in artikel IV.2.1.8 TR. Zonder deze uitwisseling van persoonsgegevens zou het proces leverancierswissel wellicht veel problematischer verlopen en veel meer aanleiding geven tot fouten en onterechte leverancierswissels of zelf onterechte afsluitingen.


	

	21
	Vermeld per doeleinde de wettelijke basis, met opgave van de relevante artikelen.
Hiermee wordt de wet- en regelgeving bedoeld die van toepassing is voor elk doeleinde. De bestaande machtigingen en KB’s worden hier niet bedoeld. U kan deze in een bijlage vermelden.

	
	Zie 20 en 23.

	

	
	Gevraagde persoonsgegevens

	

	22
	Benoem kort de groep(en) personen van wie persoonsgegevens zullen worden meegedeeld.

Vermeld ook om hoeveel personen het (ongeveer) gaat.

	
	Alle Elektriciteit- en Aardgasnetgebruikers in de gebieden waar de Netbeheerders waarvoor Eandis optreedt als werkmaatschappij actief zijn. Het gaat om ongeveer 2,5 miljoen elektriciteitsnetgebruikers en 1,5 miljoen aardgasnetgebruikers waarbij er vanuit gegaan mag worden dat alle aardgasnetgebruikers ook elektriciteitsnetgebruiker zijn.

	

	23
	Omschrijf heel concreet en ondubbelzinnig de gevraagde persoonsgegevens.

Bij ‘omschrijving’ vermeldt u het concrete gegeven dat u vraagt. Als er veel gegevens zijn, kunnen ze in clusters worden vermeld.
Bij ‘proportionaliteit’ geeft u aan waarom elk gegeven noodzakelijk is voor het gevraagde doel. Als u bij vraag 20 verschillende doelen hebt opgegeven, geeft u aan voor welk doel u het gegeven precies vraagt. 
De ‘bewaringstermijn’ is de periode waarin u het gegeven zult bewaren. 
Als u meer dan acht gegevens wilt opvragen, neemt u de exacte behoefte, de proportionaliteit, de bewaringstermijn en de verantwoording ervan op in een document dat u bij dit formulier voegt. 
Hieronder vindt u een uitgewerkt voorbeeld.

	

	
	voorbeeldgegeven 
	Identificatiegegevens van de getroffen landbouwer



	
	omschrijving (aanduiding mogelijke antwoorden, categorieën) 
	Onder de identificatiegegevens wordt verstaan: landbouwernummer, naam en voornaam landbouwer, adres, postcode, gemeente, telefoon/GSM, bankrekeningnummer (BIC/IBAN), beherende provincie, landcode, taalrol.


	
	proportionaliteit 
	Enkel de betrokken landbouwers met de vastgestelde teelten in het erkende gebied moeten een schadeformulier ontvangen. De unieke landbouwer (te identificeren aan zijn landbouwernummer) moet zijn formulier ontvangen in zijn eigen taal, het terugzendadres van de beherende instantie moet worden vermeld en het goedgekeurde bedrag voor schadeloosstelling moet op zijn rekening kunnen uitgekeerd worden (eventueel woont landbouwer in buitenland maar met percelen in België). Wanneer er een bezwaar wordt ingediend wordt de landbouwer per telefoon gecontacteerd om verduidelijking te vragen.

	
	bewaringstermijn
	10 jaar

	
	verantwoording van de bewaringstermijn
	Huidige voorwaarden van de Europese Unie in het kader van de betaalorganen en voor verschillende controles door het Europese Rekenhof.

	

	
	gegeven 1 
	Naam van de netgebruiker

	
	omschrijving 
	Naam en voornaam van de netgebruiker

	
	proportionaliteit 
	Zoals bepaald in artikel IV.2.1.3, § 1TR dient de naam van de netgebruiker door de netbeheerder geregistreerd te worden in het toegangsregister. De netbeheerder dient dit gegeven mee te delen aan de leverancier bij de eerste indienstneming van de aansluiting of bij een wijziging van gegevens van de netgebruiker op het toegangspunt.

	
	bewaringstermijn
	Tot twintig jaar na de datum waarop de netgebruiker geen klant meer is bij de netbeheerder of leverancier

	
	verantwoording van de bewaringstermijn
	Artikel IV.2.1.3, § 2 TR verplicht de netbeheerder om de historiek van de gegevens per toegangspunt te bewaren gedurende minstens vijf jaren. Betwistingen omtrent persoonlijke vorderingen (bijv. aansluitingskosten, betwisting verbruik) kunnen tot tien jaar na de feiten ingesteld worden. Op dat moment verjaart de vordering. Indien de verjaringstermijn echter tijdig gestuit wordt (door een dagvaarding), begint een nieuwe termijn van tien jaar te lopen.

	

	
	gegeven 2 
	Contactpersoon, contactadres en taal van de contactpersoon

	
	omschrijving
	Contactpersoon, contactadres en aanspreektaal van de contactpersoon 

	
	proportionaliteit 
	Zoals bepaald in artikel IV.2.1.3, § 1TR dient het contactadres van de netgebruiker door de netbeheerder geregistreerd te worden in het toegangsregister. De netbeheerder dient dit gegeven mee te delen aan de leverancier bij de eerste indienstneming van de aansluiting of bij een wijziging van gegevens van de netgebruiker op het toegangspunt.

	
	bewaringstermijn
	Tot twintig jaar na de datum waarop de netgebruiker geen klant meer is bij de netbeheerder of leverancier.

	
	verantwoording van de bewaringstermijn
	Artikel IV.2.1.3, § 2 TR verplicht de netbeheerder om de historiek van de gegevens per toegangspunt te bewaren gedurende minstens vijf jaren. Betwistingen omtrent persoonlijke vorderingen (bijv. aansluitingskosten, betwisting verbruik) kunnen tot tien jaar na de feiten ingesteld worden. Op dat moment verjaart de vordering. Indien de verjaringstermijn echter tijdig gestuit wordt (door een dagvaarding), begint een nieuwe termijn van tien jaar te lopen.

	

	
	gegeven 3 
	Adres waar de aansluiting van de netgebruiker zich bevindt

	
	exacte behoefte 
	Om de locatie van de aansluiting uniek te kunnen identificeren is het adres waar de aansluiting van de netgebruiker zich bevindt noodzakelijk

	
	proportionaliteit 
	Zoals bepaald in artikel IV.2.1.3, § 1TR dient het adres waar de aansluiting van de netgebruiker zich bevindt, door de netbeheerder geregistreerd te worden in het toegangsregister. De netbeheerder dient dit gegeven mee te delen aan de leverancier bij de eerste indienstneming van de aansluiting of bij een wijziging van gegevens van de netgebruiker op het toegangspunt.

	
	bewaringstermijn
	Tot twintig jaar na de datum waarop de netgebruiker geen klant meer is bij de netbeheerder of leverancier.

	
	verantwoording van de bewaringstermijn
	Artikel IV.2.1.3, § 2 TR verplicht de netbeheerder om de historiek van de gegevens per toegangspunt te bewaren gedurende minstens vijf jaren. Betwistingen omtrent persoonlijke vorderingen (bijv. aansluitingskosten, betwisting verbruik) kunnen tot tien jaar na de feiten ingesteld worden. Op dat moment verjaart de vordering. Indien de verjaringstermijn echter tijdig gestuit wordt (door een dagvaarding), begint een nieuwe termijn van tien jaar te lopen.

	

	
	gegeven 4 
	EAN nummer  

	
	exacte behoefte 
	Uniek identificatienummer gelinkt aan een toegangspunt

	
	proportionaliteit 
	Het behoort tot de wettelijke taken van de netbeheerder om de nodige meetgegevens en andere gegevens te verstrekken aan de marktpartijen (waaronder de leveranciers) (artikel 4.1.6, 12° Energiedecreet).
Zoals bepaald in artikel IV.2.1.3, § 1TR dient het EAN-nummer door de netbeheerder geregistreerd te worden in het toegangsregister. Het EAN-nummer (European Article Number) is een uniek numeriek veld dat de marktpartijen in staat stelt over eenzelfde toegangspunt op het net te communiceren en er een relatie op te beheren. De leverancier en de netbeheerder dienen dit gegeven uit te wisselen bij iedere communicatie rond een scenario op een toegangspunt.

	
	bewaringstermijn
	onbeperkt

	
	verantwoording van de bewaringstermijn
	Het EAN-nummer is gekoppeld aan het toegangspunt op het net. Het vormt ook de basis om de link te leggen met een netgebruiker. De netgebruiker kan onbeperkt wijzigen doorheen de tijd.

	

	
	gegeven 5 
	Aanwezigheid lokale productie (gebruiksrichting: injectie of afname)

	
	exacte behoefte 
	Eenzelfde aansluiting kan gebruikt worden in de 2 richtingen en kan hierdoor ook 2 toegangspunten hebben. Voor lokale productie gelden aparte verbruikskarakteristieken. 

	
	proportionaliteit 
	Zoals bepaald in artikel IV.2.1.3, § 1TR dient de gebruiksrichting van het toegangspunt (injectie of afname), met andere woorden, de aanwezigheid van lokale productie, bij de netgebruiker door de netbeheerder geregistreerd te worden in het toegangsregister. De netbeheerder dient dit gegeven mee te delen aan de leverancier bij de eerste indienstneming van de aansluiting of bij een wijziging van gegevens van de netgebruiker op het toegangspunt.

	
	bewaringstermijn
	Tot twintig jaar na de datum waarop de netgebruiker geen klant meer is bij de netbeheerder of leverancier.

	
	verantwoording van de bewaringstermijn
	Artikel IV.2.1.3, § 2 TR verplicht de netbeheerder om de historiek van de gegevens per toegangspunt te bewaren gedurende minstens vijf jaren. Betwistingen omtrent persoonlijke vorderingen (bijv. aansluitingskosten, betwisting verbruik) kunnen tot tien jaar na de feiten ingesteld worden. Op dat moment verjaart de vordering. Indien de verjaringstermijn echter tijdig gestuit wordt (door een dagvaarding), begint een nieuwe termijn van tien jaar te lopen.

	

	
	gegeven 6 
	Meetgegevens / verbruiksgegevens

	
	exacte behoefte 
	Verbruiksgegevens in kWh die het resultaat zijn van de verrekening van opgenomen indexen (momentopnames) al dan niet gecombineerd met omzettingen (vb. voor gas wordt een aantal m³ gemeten omgezet naar kWh op basis van de calorische waarde van het geleverde gas)

	
	proportionaliteit 
	Zoals bepaald in artikel IV.2.2.4, IV.2.2.5, IV.2.2.6, IV.2.2.7, IV.2.2.8, IV.2.2.9 en IV.2.2.10 TR dienen de meetgegevens van de netgebruiker door de netbeheerder meegedeeld te worden aan de leverancier in het kader van een leverancierswissel, wissel van evenwichtsverantwoordelijk, verhuis, opzeg van het contract,.. De netbeheerder is verplicht deze gegevens te registeren en bewaren. Het gaat hier om een periodiek proces met oog op het opstellen van een afrekening.

Zoals bepaald in artikel V.1.2.4 en afdeling V. 3.8 en V. 3.9 worden meetgegevens per elementaire periode door gegeven aan de toegangshouder in het kader van het bewaren van het evenwicht op het net.

	
	bewaringstermijn
	Tot tien jaar na de datum waarop de netgebruiker geen klant meer is bij de netbeheerder of leverancier.

	
	verantwoording van de bewaringstermijn
	Betwistingen omtrent persoonlijke vorderingen voor periodiek weerkerende schulden (bijv. betwisting verbruik) kunnen tot vijf jaar na de feiten ingesteld worden. Op dat moment verjaart de vordering. Indien de verjaringstermijn echter tijdig gestuit wordt (door een dagvaarding), begint een nieuwe termijn van vijf jaar te lopen. Artikel IV.2.1.3, § 2 TR verplicht de netbeheerder om de historiek van de gegevens per toegangspunt te bewaren gedurende minstens vijf jaren.

	

	
	gegeven 7 
	Historiek verbruik ( jaarverbruik)

	
	exacte behoefte 
	Herschaalde jaarverbruiken die moeten toelaten aan de netgebruiker zijn verbruik te monitoren

	
	proportionaliteit 
	Artikel IV.2.1.3, § 2 TR verplicht de netbeheerder om de historiek van de gegevens per toegangspunt te bewaren gedurende minstens vijf jaren.

	
	bewaringstermijn
	Tot tien jaar na de datum waarop de netgebruiker geen klant meer is bij de netbeheerder of leverancier.

	
	verantwoording van de bewaringstermijn
	Betwistingen omtrent persoonlijke vorderingen met periodiek weerkerend karakter (bijv. betwisting verbruik) kunnen tot vijf jaar na de feiten ingesteld worden. Op dat moment verjaart de vordering. Indien de verjaringstermijn echter tijdig gestuit wordt (door een dagvaarding), begint een nieuwe termijn van vijf jaar te lopen. Artikel IV.2.1.3, § 2 TR verplicht de netbeheerder om de historiek van de gegevens per toegangspunt te bewaren gedurende minstens vijf jaren.

	

	
	gegeven 8 
	Meternummer en configuratie

	
	exacte behoefte 
	Afhankelijk van het type meter zijn andere verbruiksgegevens beschikbaar en andere tarieven van toepassing 

	
	proportionaliteit 
	Zoals bepaald in artikel IV.2.1.3, § 1TR dienen de meternummers door de netbeheerder geregistreerd te worden in het toegangsregister. De netbeheerder is als eigenaar van de meter verplicht om dit gegeven te registeren.

	
	bewaringstermijn
	Tot twintig jaar na de datum waarop de netgebruiker geen klant meer is bij de netbeheerder of leverancier.

	
	verantwoording van de bewaringstermijn
	Artikel IV.2.1.3, § 2 TR verplicht de netbeheerder om de historiek van de gegevens per toegangspunt te bewaren gedurende minstens vijf jaren. Betwistingen omtrent persoonlijke vorderingen (bijv. aansluitingskosten, betwisting verbruik) kunnen tot tien jaar na de feiten ingesteld worden. Op dat moment verjaart de vordering. Indien de verjaringstermijn echter tijdig gestuit wordt (door een dagvaarding), begint een nieuwe termijn van tien jaar te lopen.

	
	gegeven 9 
	Beschermde afnemer ( in het kader van de marktwerking )

	
	exacte behoefte 
	Een beschermde afnemer heeft specifieke rechten waardoor identificatie van wie voldoet aan de voorwaarden om te genieten van deze rechten noodzakelijk is.

	
	proportionaliteit 
	Zoals bepaald onder TITEL V. Sociale energiemaatregelen van het Energiebesluit. moet de netbeheerder een rol spelen bij de levering na opzeg door de leverancier, plaatsing budgetmeter en tenslotte afsluiting waarbij er een specifieke regeling geldt voor beschermde afnemers

	
	bewaringstermijn
	Tot twintig jaar na de datum waarop de netgebruiker geen klant meer is bij de netbeheerder of leverancier.

	
	verantwoording van de bewaringstermijn
	Artikel IV.2.1.3, § 2 TR verplicht de netbeheerder om de historiek van de gegevens per toegangspunt te bewaren gedurende minstens vijf jaren. Betwistingen omtrent persoonlijke vorderingen (bijv. aansluitingskosten, betwisting verbruik) kunnen tot tien jaar na de feiten ingesteld worden. Op dat moment verjaart de vordering. Indien de verjaringstermijn echter tijdig gestuit wordt (door een dagvaarding), begint een nieuwe termijn van tien jaar te lopen.

	
	gegeven 10 
	Gratis kWh  toekennen obv aantal gedomicilieerden

	
	exacte behoefte 
	Elk gezin heeft recht op 100 kWh gratis en 100 kWh extra voor elk gezinslid. Om te bepalen hoeveel gratis kWh toegekend moet worden per toegangspunt moet het aantal gezinsleden (gedomicilieerden) bepaald worden.

	
	proportionaliteit 
	Art. 4.1.3. van het energiebesluit: De netbeheerder verstrekt jaarlijks aan de leverancier die elektriciteit levert via zijn distributienet, de gegevens over het aantal inwoners dat op 1 januari van het betreffende jaar gedomicilieerd zijn op het adres van het leveringspunt van de afnemers die door de betreffende leverancier op 1 april worden bevoorraad. De VREG bepaalt de wijze waarop en de vorm waarin de netbeheerder de gegevens verstrekt aan de leverancier.

	
	bewaringstermijn
	Tot twintig jaar na de datum waarop de netgebruiker geen klant meer is bij de netbeheerder of leverancier.

	
	verantwoording van de bewaringstermijn
	Artikel IV.2.1.3, § 2 TR verplicht de netbeheerder om de historiek van de gegevens per toegangspunt te bewaren gedurende minstens vijf jaren. Betwistingen omtrent persoonlijke vorderingen (bijv. aansluitingskosten, betwisting verbruik) kunnen tot tien jaar na de feiten ingesteld worden. Op dat moment verjaart de vordering. Indien de verjaringstermijn echter tijdig gestuit wordt (door een dagvaarding), begint een nieuwe termijn van tien jaar te lopen.

	
	gegeven 11 
	     

	
	exacte behoefte 
	     

	
	proportionaliteit 
	     

	
	bewaringstermijn
	     

	
	verantwoording van de bewaringstermijn
	     

	

	
	Gebruik van de gevraagde persoonsgegevens door de aanvrager van de persoonsgegevens

	

	24
	Hoe vaak worden de gegevens opgevraagd?

	
	 FORMCHECKBOX 

	eenmalig

	
	 FORMCHECKBOX 

	periodiek

	
	 FORMCHECKBOX 

	permanent

	

	25
	Geef een verantwoording voor de frequentie waarmee de gegevens worden opgevraagd.

	
	De gegevens worden conform het Technisch Reglement ofwel gewisseld op basis van een vraag gestuurd proces (nieuwe aansluiting, vervanging meter, verandering van leverancier, verhuis, …) ofwel op basis van de jaarlijkse opname van het verbruik voor de jaarlijkse afrekening van de kosten met de klant.

	

	26
	Wie gebruikt de gevraagde gegevens?

	
	 FORMCHECKBOX 

	interne gebruikers. Vermeld hun functie. 

Vermeld ook om hoeveel personen het gaat.

	
	Vanuit het standpunt van de verantwoordelijke van de verwerking:

DNB in het kader van marktwerking en DNB in het kader van de sociale openbare dienstverlening als sociale leverancier 

[image: image2]
Wat marktwerking betreft is er een verdere opdeling in verschillende diensten:

· dienst structuring: waarbij voornamelijk gegevens die verband houden met het toegangsregister (1-5) en de uitwisseling van deze gegevens met de leveranciers/toegangshouders opgevolgd wordt

· dienst validatie, rectificatie en AMR: waar meetgegevens (6) gecontroleerd worden, rechtgezet worden en waar meetgegevens van grotere industriële klanten (Automated Meter Read) verzameld worden

· dienst manuele metering: waar meetgegevens (6) van klassieke jaarlijks en maandelijks opgenomen huishoudelijke en professionele afnemers worden verzameld

· dienst data en correctiebeheer: waar acties worden uitgevoerd om de gratis kWh berekeningen uit te voeren (10) en acties uitgevoerd worden om correcties en databeheer te faciliteren 
De netbeheerder treedt ook op als leverancier in het kader van een aan hem opgelegde sociale openbaredienstverplichting. Het gaat om een vorm van vangnet waarbij klanten die wegens betalingsproblemen niet op de commerciële markt terecht kunnen beleverd worden door de netbeheerder. In bepaalde omstandigheden waarbij ook schulden opgebouwd worden bij de netbeheerder voorziet de wetgeving ook de plaatsing van een budgetmeter. Dit is een elektriciteitsmeter waarbij eerst een betaling moet gebeuren alvorens stroomvoorziening geleverd wordt. De diensten die hier gebruik maken van persoonsgegevens zijn:

· dienst klanten- en leverancierswissels: waarbij gegevens die verband houden met het beheer van klantenportefeuille verwerkt worden

· dienst budgetmeterbeheer: waarbij gegevens verwerkt worden die betrekking hebben op dat segment van de portefeuille die een budgetmeter hebben

· dienst facturatie en ontvangsten: waarbij verbruiksgegevens gelinkt worden aan individuele klanten in portefeuille om facturen op te kunnen stellen en het beheer hiervan

· dienst invorderingen: waarbij de betalingen van de facturen worden opgevolgd 

De toegang tot de persoonsgebonden informatie (autorisatie) is in lijn met de opdracht(en) van de interne gebruiker en wordt toegekend op basis van rollen (RBAC – Role Based Access Control).

Vanuit het standpunt van de aanvrager van de elektronische persoonsgegevens:

Vanuit het oogpunt van de leveranciers/evenwichtsverantwoordelijken worden de gegevens, net zoals in voorgaande paragraaf, gebruikt voor facturatiedoeleinden en om ervoor te zorgen dat het evenwicht op het net (balans tussen vraag en aanbod) te allen tijde wordt gevrijwaard.
INTERNE GEBRUIKERS - AANTAL EN FUNCTIE - AAN TE VULLEN DOOR DE LEVERANCIER


	
	 FORMCHECKBOX 

	externe gebruikers. Vermeld de namen van de instellingen, instanties of aannemers.
Vermeld ook om hoeveel personen het gaat.

	
	· Leveranciers (+20 partijen met sterk verschillend personeelsbestand) /evenwichtsverantwoordelijken/netbeheerders en hun onderaannemer (cfr. Indexis) -> zie eerder

· VREG (30 personen), CREG (65 personen), CWaPE (50 personen), VEA (60 personen) volgend uit specifieke wettelijke rapporteringstaken. In grote mate geaggregeerd en dus quasi nooit persoonsgegevens.

· In het kader van geschillenbeslechting (bij VREG is 1 persoon verantwoordelijk voor geschillenbeslechting), juridische procedures (advocaten) en invorderingsprocedures maar het gaat dan om individuele dossiers met geheimhouding. 
· Parket/Politie



	
	Verantwoord het gebruik van de gevraagde gegevens door de externe gebruikers.

	
	Voor wat betreft de marktpartijen (leveranciers, evenwichtsverantwoordelijken, netbeheerders) betreft het de wettelijke basis beschreven in punt 20.

De wettelijke rapporteringsverplichtingen of de persoonsgegevens die gebruikt worden in het kader van specifieke procedures (o.a. geschillenbeslechting) zijn opgenomen in federale of regionale wetgeving (VREG, VEA, enz.).

	

	27
	Zijn er bij de gegevens die verwerkt worden, gevoelige, gezondheids- of gerechtelijke gegevens?
Zie de artikelen 6, 7 en 8 van de wet bescherming persoonsgegevens.  

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja. 
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	gevoelige gegevens

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	gezondheidsgegevens

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	gerechtelijke gegevens

	
	 FORMCHECKBOX 

	nee. Ga naar vraag 29.

	

	28
	Hoe is de geheimhoudingsplicht geregeld van de personen die toegang hebben tot gevoelige, gezondheids- of gerechtelijke gegevens?
Zie artikel 25, 3°, van het koninklijk besluit van 13 februari 2001 ter uitvoering van de wet bescherming persoonsgegevens.

	
	 FORMCHECKBOX 

	wettelijke verplichting. Vermeld de wettelijke bepaling(en).

	
	

	
	 FORMCHECKBOX 

	statutaire verplichting

	
	 FORMCHECKBOX 

	contractuele verplichting. Voeg daarvan een bewijs bij dit formulier.

	

	
	Duur van de machtiging

	

	29
	Voor welke duur wordt de machtiging gevraagd?

Vermeld voor welke periode de machtiging wordt gevraagd (Voorbeelden: voor één jaar, voor onbepaalde duur) en geef daarbij ook een verantwoording.

	
	Voor de duur van de aanwijzing van de netbeheerder als distributienetbeheerder (aanwijzingsduur is in principe 12 jaar) + eventuele verlengingen

	

	
	Informatieverstrekking aan de personen van wie gegevens worden doorgegeven

	

	30
	Omschrijf hoe aan personen meegedeeld wordt dat hun gegevens bij een andere organisatie verwerkt zullen worden.

Vermeld daarbij exact welke informatie aan de personen wordt verstrekt. Dit moet aangegeven worden voor zowel de aanvrager als voor de overheid die de gegevens zal meedelen.

	
	http://www.eandis.be/eandis/privacy_beleid.htm#algemeen
AAN TE VULLEN DOOR DE LEVERANCIER


	

	
	Bij te voegen bewijsstukken

	

	31
	Verzamel alle bewijsstukken die u voor de beantwoording van vraag 1, 5, 9, 15, 16 en 28 eventueel bij dit formulier moet voegen. 

	

	32
	Voeg bij dit formulier ook het ingevulde formulier Evaluatie van de beveiliging van het informatiesysteem voor de bescherming van persoonsgegevens. 
Zowel de aanvrager als de overheid die de gegevens zal meedelen moeten dit formulier invullen.
AAN TE VULLEN DOOR DE LEVERANCIER

	

	33
	Kruis alle bewijsstukken aan die u bij dit formulier voegt.
AAN TE VULLEN DOOR DE LEVERANCIER

	
	 FORMCHECKBOX 

	de gegevens van andere organisaties die elektronische persoonsgegevens vragen

	
	 FORMCHECKBOX 

	de gegevens van andere externe verwerkers

	
	 FORMCHECKBOX 

	de gegevens van andere overheden die elektronische persoonsgegevens zullen bezorgen

	
	 FORMCHECKBOX 

	een schematische voorstelling van het verloop van de geplande gegevensstroom

	
	 FORMCHECKBOX 

	de exacte behoefte, de proportionaliteit, de bewaringstermijn en de verantwoording van de bewaringstermijn van de gegevens die u opvraagt

	
	 FORMCHECKBOX 

	het bewijs van de contractuele verplichting met betrekking tot geheimhoudingsplicht

	
	 FORMCHECKBOX 

	de formulieren Evaluatie van de beveiliging van het informatiesysteem voor de bescherming van persoonsgegevens

	


	
	Ondertekening

	

	
	Ondertekening door de aanvrager van de elektronische persoonsgegevens

	

	34
	Vul de onderstaande verklaring in.

	

	
	Ik bevestig dat alle gegevens vanwege DE LEVERANCIER in dit formulier naar waarheid zijn ingevuld.


	

	
	datum 
	dag
	 
	 
	maand
	 
	 
	jaar
	 
	 
	 
	 
	

	

	
	handtekening

 
	     

	
	voor- en achternaam 
	     

	
	functie 
	     


	

	
	Ondertekening door de overheid die de gegevens zal meedelen

	

	35
	Vul de onderstaande verklaring in.

	

	
	Ik bevestig dat alle gegevens vanwege Eandis cvba in dit formulier naar waarheid zijn ingevuld.

	

	
	datum 
	dag
	 
	 
	maand
	 
	 
	jaar
	 
	 
	 
	 
	

	

	
	handtekening

 
	     

	
	voor- en achternaam 
	Antoon Cottyn

	
	functie 
	Afdelingshoofd Informatiebeveiliging (CISO)


Bijlage A
	
	Gegevens van de externe verwerkers

	
	De externe verwerker is de natuurlijke persoon, de rechtspersoon, de feitelijke vereniging die of het openbaar bestuur dat de persoonsgegevens verwerkt voor de persoon die verantwoordelijk is voor de verwerking ervan. De personen die onder het rechtstreekse gezag staan van de verantwoordelijke voor de verwerking, zijn geen externe verwerkers.




	

	9
	De externe verwerker werkt in opdracht van 

	
	 FORMCHECKBOX 

	de instantie die meedeelt

	
	 FORMCHECKBOX 

	de ontvangende organisatie

	
	 FORMCHECKBOX 

	Beide

	

	10
	Vul de gegevens in van de externe verwerker.

	
	naam externe verwerker
	     

	
	straat en nummer 
	     

	
	postnummer en gemeente 
	     

	
	telefoonnummer 
	     

	
	e-mailadres 
	     

	


	11
	Vul de gegevens in van de contactpersoon bij de externe verwerker voor dit dossier.

	
	voor- en achternaam 
	     

	
	functie 
	     

	
	telefoonnummer 
	     

	
	e-mailadres 
	     

	

	12
	Welke concrete taken vervult de externe verwerker voor de organisatie in het kader van deze machtigingsaanvraag?

	
	     

	

	13
	Is de samenwerking met de externe verwerker van onbepaalde duur? 

	
	 FORMCHECKBOX 

	Ja

	
	 FORMCHECKBOX 

	nee. Vermeld hieronder de einddatum.

	

	
	dag
	
	
	maand
	
	
	jaar
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